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LATVIJAS TURISMA INFORMACIJAS SNIEDZEJIEM

“Komunikacijas prasmes ar specifiskam klientu grupam”

Norises vieta - Skolas iela 11, Riga

Turisma informacijas centru ikdienas darba mums nakas saskarties ar dazadiem klientiem — gan
pozitivi noskanotiem, kas, ienakusi TICa, ir atverti jebkadai informacijai, ka ar1 zina, ko velas
uzzinat un prot pajautat, gan ari preteji noskanotiem — tadiem, kas nezina, kadu informaciju velas
iegiit un ka to pajautat, kas ir neapmierinati, tikko ienakusi pa TIC durvim u.tml.

Lai uzlabotu ikdienas komunikacijas prasmes ar $adiem cilvékiem, LATTURINFO sadarbiba ar
macibu centru “Letija” piedava Latvijas TICu darbiniekiem apmeklet macibu seminaru
“Komunikacijas prasmes ar specifiskam klientu grupam”. Macibu programma ieklautas sekojosas
temas:

1. Efektivas komunikacijas prasmes.

2. Komunikacijas ipatnibas un palidzibas pamatnostadnes, ja klienti ir:

. agresivi noskanoti;

. cilveki ar atkaribas problemam;

. dazadi psihologiskie tipi (pieméram, pec temperamenta);
. berni un pusaudzi;

. vardarbiba cietusi bérni un pusaudzi utt.

3. Socialas uzvedibas korekcijas programmas, agresijas menedzments, art-terapijas u. c.
metodes, kas tiek izmantotas darba ar So klientu kategoriju utt.

Apmacibas vadis psihologe Olga Karklina, kuras Sobrideja darba vieta ir LR Iekslietu ministrijas
Veselibas un sporta centra Psihologiska atbalsta nodala. Lektorei ir socialo zinatnu magistra
grads psihologija ar kvalifikaciju kliniskaja psihologija. Ieprieks stradajusi par psihologi un
konsultanti dazadas krizes atbalsta un socialas rehabilitacijas institucijas, ka ar1 par lektori
dazados ar specifisko klientu grupu psihologisko konsultesanu saistitos projektos, lasijusi lekcijas
par komunikaciju un psihologiju.

Nodarbibu ilgums 6 akademiskas stundas (5 astronomiskas stundas).
Nodarbibu norises vieta — Skolas iela 11, Riga (macibu centrs “Letija” / viesnica “Laine”).

Dalibas maksa — LATTURINFO biedriem bez maksas, paréjiem — 40 EUR/personai. Planotais
grupas lielums — 22-35 cilveki. Ja interese bus loti liela vai no viena TICa biis interese apmeklet
macibas vairakiem cilvekam, planojam sadus kursus organizet atkartoti.

Pieteikties lidz $.g. 12.junijam Seit.
Tiem, kas nav LATTURINFO biedri, rékins par dalibu macibu seminara tiks izsttits pa
pieteikuma noradito e-pastu apmaksai lidz macibu dienai — 15.06.2017. Originalo rekinu bus

iespejams sanemt macibu diena Riga vai ar1 nosutits pa pastu (ka tiks noradits pieteikuma
anketa).

Vairak informacijas: Ingrida Smuskova, Tukuma TIC vaditaja - 63132686, 26196869


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefCSsBNvMPq3JPTGW1ChVav7X3JTwCnv_wDwUpP2LDe99MnQ/viewform?c=0&w=1

