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Izglitibas un kulttras GD

LATTORINFO Mizizglitibas programma

LATTURINFO gist pieredzi Italija

Italija, k& zinams, ir viens no iecienitakajiem taristu galamérkiem Eiropa. Roma, Venécija,
Florence un Milana neprasa komentarus, bet cik daudzi ir dzirdéjusi par Ankonu, Urbino
vai Askoli Pi¢éno pilsetam? Septembra beigas tris Latvijas tlrisma informacijas centru
specialistem — llzei Millerei no Limbaziem, Vitai Kinderevicai no Jelgavas un Anitai
ZuSmanei no Valmieras bija iespéja iepazit mazak zinamo ltalijas dalu — Markes regionu,
un noskaidrot, kas ir socialais tlrisms, kads ir Italijas tdrisma informacijas sistémas
modelis un ka tiek organizéta profesionala izglitiba trisma joma.

Markes reg@ions ar galvaspilsétu Ankonu atrodas ltalijas ziemelaustrumu dala, starp
Apeninu kalniem un Adrijas jdru. Ka neslipéts dargakmens Markes regions palicis citu
ltalijas regionu éna, jo atrodas ,nost no iemitds takas”, tapéc necieS no parmérigas
komercializacijas un tdristu pdliem. No Markes regiona pérlém jamin Urbino pilséta ar
dodzu pili - UNESCO kultdras mantojuma renesanses dargakmens, kur dzimis gleznotajs
Rafaéls, Loreto katedrale ar Svétas Marijas maju, ka art unikala Frasasi alu sistéma, kas
atklata tikai 1971.gada - ar Eiropa lielako alas velvi un tdkstoSiem gadu seniem
stalaktitiem un stalagmitiem. Protams, Adrijas jlras piekrastes pludmales ar gleznainiem
ciematiem, viduslaiku pilsétinas kalna gala un patiesi briniskigs €diens ir tas, kas pieskir
§im regionam 1pasu garsu.

Pieredzes apmainas vizites vadmotivs bija socialais tdrisms. Celo$ana ir viens no
popularakajiem atpGtas veidiem, bet ne visam sabiedribas grupam tas ir pieejams. Sociala
tirisma centra ir cilvéks. lepazistoties ar sociala turisma lomu Italija, klust skaidrs, ka
socialais tarisms vairs nav tikai Sauri definéjams k& noteiktu sabiedribas dalu
parvietoSanas vai ,nabadzigais tdrisms”, bet tlrisms péc buatibas ir socials visas
izpausmés. Sis tlrisma aspekts veicina mazaizsargato sabiedribas grupu integraciju,
veicina cilvéku labsajitu, palidz mazinat sezonalitati un radit darbavietas. Pieredzes
apmainas programma tika ieklauti dazadi sociala tirisma piemeéri, sasaistot teoriju ar realo
dzivi. Ka viens no veiksmigakajiem piemériem jamin Homéra muzejs Ankona, kas |auj
cilvekiem ar redzes traucéjumiem iepazit makslas vértibas ar taustes palidzibu - tas ir
vienigais Sada veida muzejs Eiropa. Muzeja pieejamas ievérojamu makslas darbu —
skulptdru un miniataru arhitektdras objektu - kopijas, kam drikst un pat vajag pieskarties.
Ka atzist tur stradajosie brivpratigie jauniesi, atSkiriba no ierastajiem muzejiem, Seit ir dota
unikala iespé€ja citkart aiz stikla eso$as skulptiras un makslus darbus aptaustit un izzinat.
Interesanti, ka lielakd dala muzeja apmeklétaju ir redzigie cilvéki, kam tiek dota iespéja
attistit manas, kas veselam cilvekam ir vajak attistitas, turklat $ada veida tiek veicinata
izpratne un tolerance pret neredzigajiem cilvekiem un vinu sajatam. Muzeja tiek
piedavatas ari izglitojoSas nodarbibas dazadam mérkgrupam, kas ir gatavas iemacities
jaunu pieredzi. Ta ka Saja muzeja tiek nodarbinati art neredzigie cilvéki, tiek Tstenota
sociala tarisma batiba - tGrisms ikvienam, tarisms, kura iesaistits ikviens, un tlrisms kopa
ar visiem. Latvija socialais tarisms vél ir salidzinoSi reti lietots termins, bet ikvienam
tirisma nozaré stradajoSajam ir svarigi izprast mazaizsargatu sabiedribas grupu intereses
un vajadzibas, lai padaritu So cilvéku dzivi pilnvertigaku.



Latvijas tdrisma informacijas centru parstavém bija noderigi iepazit Markes regiona
trisma informacijas centru darbibu. Markes regionu veido 5 provinces, lielakajas pilsétas
ir gan regionalie, gan vietéjo pasvaldibu finansétie tlrisma informacijas centri. Ankonas
TIC darbinieks, stastot par regiona reklamas veidiem, lepojas, ka pasaulé pazistamais
aktieris Dastins Hofmans piedalas Markes regiona popularizé$ana Italija. Lielaka dala
apmeklétaju ir no Lielbritanijas, Francijas, Niderlandes un Vacijas, vidéjais apmeklétaju
skaits TICa salidzino$i neliels - ap 1000 apmeklétajiem gada. lespé&jams, lielako dalu
informacijas apmeklétaji atrod interneta, tlrisma tirgos, celojumu agentlras. Interesanta ir
darba organizacija viena no TICiem - taja nodarbinati 7 cilvéki, no kuriem 6 ir no sociala
kooperativa Zanzibar — tas ir socials projekts, kas komplekté cilvékresursus un palidz ar
darba iesp&jam nelabvéligam vai maznodroSinatam cilvéku grupam. Kooperativa mérkis ir
radit stabilu un izdevigu nodarbinatibas iespé&ju cilvékiem, kuriem draud sociala
atstumtiba. Lai to mazinatu, vairakus gadu garuma Zanzibar ir izstradajusi pasakumus, lai
palidzet apgit nepiecieSamas prasmes un nodrosinatu integraciju darba un sabiedriba.

Mérktieciga Markes regiona tdrisma attistiba tika uzsakta 2008. gada ar vietéjas trisma
sisttmas - zimola ,Marca Anconeta” izveidi, kas apvieno 53 dalibniekus no valsts un
privata sektora, ar mérki veidot vienotu un spécigu tarisma produktu. Planots, ka zimola
attistiba un sekmiga koordinacija dalibnieku vida veicinas teritorijas attistibu tlrisma joma3,
mazinas sezonalitati, sekmés kvalitativa pakalpojumu sniegSanu un pieejamibu, kur
ieguveéjs bls gan tarists, gan viet&jais uznéméjs.

Batiska loma kvalitativu tarisma pakalpojumu sniegSana ir izglitibai, apmacot tlrisma
iesaistitos pakalpojumu sniedz&jus un personalu, Tpasi jaunieSus, kas veido ievérojamu
dalu tdrisma joma nodarbinato. Italijas izglitibas sistéma atrodas nemitigas parmainas un
tiek reforméta, bet Sobrid tlrisma profesionalo izglitibu Italija nodroSina gan sabiedriska
sektora skolas, ko finansé valsts vai pasvaldiba, gan regionalie apmacibu centri. Ir divu
veidu sabiedriskas skolas, kas nodroSina izglitibu tdrisma — Viesnicu un restoranu
profesionalas skolas, kas specializ€jas transporta, restoranu un viesnicu pakalpojumu
nodrosinasana, ka art Tarisma tehnikumi, kas fokuséjas uz personisko pieeju, lai veicinatu
taristu apmierinatibu. JaunieSi, kas vélas apgat tirisma novirzienu, var uzsakt macibas jau
no 13 gadu vecuma, kur piecu gadu laika apgust dazadus priekSmetus ar specializaciju
tdrisma un 2 sveSvalodas. Macibu ietvaros tiek 1stenotas prakses uznémumos un iespé€ja
papildinat zinaSanas arvalstis, izmantojot ES fondu atbalstu. Itali atzist, ka prakses laika
nepiecieSama lielaka sadarbiba ar privata sektora uznéméjiem, taCu dazkart praksé
uznémejs nespej sniegt nepiecieS8amo apmacibu, jo arf paSam nav atbilstoSas izglitibas
tdrisma joma — trikst pamatzinasanas gan tarisma teorija, gan biznesa vadiba. Interesanti,
ka, pienemot darba tdrisma informacijas centra darbiniekus, nepiecieSams kartot
eksdmenu - ta ir zinama kvalitates barjera.

Nemot véra Si briza straujos attistibas tempus, ari tlrisma sektora nepiecieSamas
daudzveidigas prasmes un iemanas - informaciju tehnologiju, svesvalodu zinaSanas utml.
Nenoliedzami, arT ltalijas tdrisma informacijas centros jaunas tehnologijas ir batiski
ietekméjusas to darbibu — cilvéki daudz vairak pasi izvérté un izvélas tirisma galamérkus,
jo interneta pieejama informacija to brivi lauj. Tikai sekojot lidzi laikam un efektivi
izmantojot jaunos komunikacijas kanalus, ir iespéjams gut panakumus tdrisma
informacijas izplatiSana. Un tomeér, aiz jebkuras informacijas ir cilvéks un vina zinaSanas,
kas gan lItalija, gan citviet pasaulé ir nepiecieSamas, lai panaktu tlrisma ilgtspéjigu
attistibu. Tikpat liels izaicinajums ir panakt tarisma attistibu un konkurétspéju, salidzinot ar
citam jomam, lai piesaistitu kvalificétu darbaspéku. Sobrid tirisma joma netiek uzskatita
par ievérojamu pelnu nesosu, lai taja darboties gribétaju butu parliecinosa skaita.



ST pieredzes brauciena butiskdkais pienesums ir iesp&ja ,no malas” paskatities uz
pakalpojumiem, kas tiek sniegti arvalstu taristam. Organizéjot Sadas pieredzes vizites, ir
jarékinas ar programmas sabalanséSanu, nemot véra apskates objektu Tpatnibas, cela
pavadito laiku un mérka grupas intereses. Lidzigi k& Markes regiona, art Latvija ir daudz
ievéribas cienigu tdrisma resursu, bet svarigakais — spét ieinteresét un aizraut ar
pasniegSanas veidu, radot ltldzpardzivojumu un paliekoSas sajutas. Ir skaidrs, ka tarisma
informacijas centru loma pasaulé ir radikali mainijusies Iidz ar interneta izmantoSanu,
tomér cilvéka zindSanas ir pamata visam. Viens no lielakajiem ieguvumiem ir ari gutie
kontakti ar lItalijas tlrisma ekspertiem, ko iesp&ams izmantot kopigu tdrisma projektu
gatavo$ana nakotné. Ka atzist Anita ZuSmane no Valmieras TIC - ,ikviena pieredzes
apmainas vizite sniedz jaunas zinasanas, kas ne tikai bagatina pasSu dalibnieku, bet art
rada idejas, ko piemérot sava ikdienas darba.”

Pieredzes apmainas vizite tika realizéta Leonardo da Vinci programmas finanséta projekta
,o0ciala tirisma nozime sabiedribas vienlidzibai un ilgtspéjibai” ietvaros, ko organizéja
Latvijas tdrisma informacijas organizaciju asociacija ,Lattlrinfo” sadarbiba ar Italijas
tirisma ekspertu asociaciju (A.N.E.T.).
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